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Unsere Leistungen

Die FMEA (Fehlermdglichkeits- und Einflussana-
lyse) ist heute eine weitverbreitete Methode, um
Fehlermoglichkeiten bei einem neuen oder ge-
anderten Produkt (Gegenstand oder Dienstleis-
tung) frihzeitig und damit kostengunstig zu iden-
tifizieren und diese letztendlich durch geeignete
Maflnahmen zu vermeiden. Das Resultat sollen
fehlerfreie Produkte sein, die damit eine wichtige
Voraussetzung fur den Markterfolg mit sich brin-
gen.

Bei der Anwendung der FMEA findet man haufig
eine Situation vor, die durch knappe Ressour-
cen, geringe Methodenerfahrung und / oder kei-
ne oder unzureichende Moderations- bzw. Do-
kumentationsunterstitzung gepragt ist. Bei sol-
chen Voraussetzungen wird die FMEA von den
Teammitgliedern als Ballast empfunden, wider-
willig oder unbewusst sogar falsch durchgefiihrt
und wird letztlich sein Ziel verfehlen. Erst recht
kann die FMEA nicht in der minimal notwendi-
gen Dauer durchlaufen werden. Der erhoffte
Nutzen entsteht nicht.

Jedem Betroffenen ist daran gelegen, die zur
Verfligung stehenden Ressourcen effizient zu
nutzen. Da der Hauptaufwand der FMEA im Sit-
zungsaufwand liegt, ist die zielgerichtete, zligige
Durchfuhrung der Teamsitzungen wichtig. Hier-
bei missen Moderationstechniken und DV-
Unterstlitzung zum Einsatz kommen.

Kompetente Unterstitzung flr die Moderation
und Dokumentation bedarfsweise hinzuzuziehen
ist eine hervorragende Moglichkeit, im Rahmen
der verfiigbaren Kapazitat das Beste an FMEA
zu erreichen.
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Die von uns geleistete Projektunterstitzung bei
der Erstellung von FMEAs bietet Innen metho-
disch kompetente, neutrale Moderation und Do-
kumentation von FMEAs. So kénnen die fachli-
chen Aspekte des FMEA-Teams mit den metho-
dischen Vorgaben zu einer sinnvollen FMEA mit
moglichst geringem Zeitbedarf verbunden wer-
den.

Das Projekt beginnt in der Regel mit einem Vor-
gesprach, bei dem die Abstimmung zu fachli-
chen, organisatorischen und methodischen
Randbedingungen erfolgt.

Bei der ersten Teamsitzung wird bei Bedarf eine
methodische Zusammenfassung durchgefuhrt,
um dem FMEA-Team einen Einblick in den
FMEA-Prozess zu geben.

Parallel zur Sitzungsmoderation werden die
FMEA-Inhalte von uns dokumentiert. Hierbei
setzen wir auf unserer DV-Ausristung (Note-
book, LCD-Projektor) Standard-Software oder
auf Wunsch spezielle FMEA-Software ein. So
liegen bereits am Ende jeder Teamsitzung wei-
ter- und wiederverwendbare Daten vor. Eine
Nachbearbeitung ist nicht notwendig. Parallel zu
der Teamsitzung wird ein Besprechungsproto-
koll geflihrt, das Organisatorisches, den Arbeits-
stand und eine Offene-Punkte-Liste enthalt und
nach der Sitzung verteilt wird.

Wir kénnen Sie ebenfalls bei der Erstellung ei-
ner Abschlussdokumentation und Prasentation
der FMEA sowie bei dem Controlling von ver-
einbarten Mallnahmen unterstiitzen.

Leistungen:

= Vorbereitung von FMEAs

» EinfGhrung in die FMEA-Methodik zu Projektbe-
ginn

= Moderation von FMEA-Teamsitzungen

= Moderationsbegleitende Dokumentation der
FMEAs mit Softwareunterstiitzung

= Protokollfuhrung in den FMEA-Teamsitzungen

= Auswerten und redaktionelles Zusammenstellen
und Fertigstellen von FMEAs

= Erstellen der Abschlussdokumentation oder einer
Prasentation der FMEA

=  Controlling von vereinbarten Malinahmen

Zielgruppe:
Unternehmen, die neue oder geadnderte Produkte
auf den Markt bringen und mittels FMEA das
Produktrisiko minimieren mochten
Vorkenntnisse der Teilnehmer:
Fachliches Know how entsprechend der Aufgabe
im FMEA-Team
Veranstaltungsort:
Inhouse

Veranstaltungstermin:
Nach Vereinbarung

Veranstaltungsdauer:
Nach Vereinbarung

Veranstaltungssprache:
Deutsch oder Englisch

Veranstaltungsdokumentation:
= DV-technische Dokumentation der FMEA-Inhalte

= Auf Wunsch handschriftliche Dokumentation mit
Moderationsmitteln, fototechnische Archivierung
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